
 

 

 

      كتابخانه راهبردي برنامه 

 

 ولايت پژوهشي درماني آموزشي مركز
 

 

 ولايت   كتابخانه راهبردي  برنامه وبازنگري تدوين اعضاي

 رياست :  محمد طلوعیدكتر

 و پژوهشی  آموزشي  معاون: راميار فرزاندكتر

 مديريت :  اسماعيل ايراندوست 

 پرستاري  مديرخدمات:موسویمعصومه 

 نيا  دولت  الهه: وكتابخانه آموزش  مسئول
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 :  مقدمه

  به   رسيدن   جهت   در   بيمارستان   انداز  چشم   و   رسالت   به   توجه   با   ولايت   بيمارستان   آموزش   مديريت   تيم 
  خود   كاربران   به   بتواند   تا   نمود   كتابخانه   راهبردي   برنامه   تدوين   به   اقدام   ،   پژوهشي  و   آموزشي   اهداف

 .  نمايد  ارائه خدمات  بهينه بصورت 

 :  مركز  كتابخانه  معرفي 

  1388  سال   از  تخصصي   هاي  كتابخانه   از  يكي  عنوان   به   ولايت   درماني  پژوهشي   آموزشي   مركز   كتابخانه 
  پلاستيك   جراحي  زمينه   در  منابع   كليه  آوري   فراهم   ،  واحد   اين   ايجاد   از   هدف.كرد   بكار   آغاز   رسمي   بطور 

های    بيهوشي  و   پرستاري   ،  صورت   و  فك  دهان   جراحي  سوختگي،   ترميمي  زيبايي  رشته  ساير  و 
 .  است  شده تعريف پيراپزشکی  

 :  انداز چشم

  در   معتبر  الكترونيكي   و چاپي   منابع   نگهداري   و  سازماندهي  و  تهيه  با  آموزش،  سطح   ارتقاء   جهت   آنيم   بر
  مراجعه   و  كاربران  پژوهشي  و  آموزشي  نيازهاي  به  پاسخگويي  و   رضايت   جلب   به  پزشكي  علوم  حوزه

  كار   به  را  رساني  اطلاع  و  كتابداري  علوم  استانداردهاي  از  كتابخانه  امور  اجراي  در  و   پرداخته  كنندگان
 . گيريم

 :  رسالت

  كتابخانه   خدمات   سازي   فراهم   به   نسبت   تا   دارد   مأموريت   بيمارستان   رسالت   با   مطابق  ولايت   مركز   كتابخانه 
  طور   بايدبه  رساني  اطلاع  و   كتابخانه  خدمات .  نمايد   اقدام  كنندگان  مراجعه  براي  پزشكي  رساني  اطلاع  و

  براي   لازم   وتمهيدات   زمينه   خدمات   اين .  باشد   پاسخگو   را   خود   كاربران   اطلاعاتي   نيازهاي   كارآمد   و   مؤثر 
  ارتقاء   موجبات   وسيله   بدين   تا   آورد   مي   فراهم   را   موردنيازكاربران   علمي  اطلاعات   واشاعه   تهيه،ذخيره 

 .  گردد  فراهم  جامعه  سلامت  و  بيمار  از مراقبت  سطح

 :  كننده  استفاده  جامعه

  خدمات   از   توانند   مي   عضويت   و   نام   ثبت   از  پس   پژوهشگران   و   سازمان   كاركنان   ،   دانشجويان   ،  اساتيد 
 . كنند  استفاده كتابخانه 

 :  ارزيابي و  نظارت

  و  درمان   بهداشت،  وزارت   كتابخانه  كيفيت   ارزيابي  استانداردهاي   براساس   ولايت   بيمارستان   كتابخانه 
  بازخورد   ولايت   مركز  كتابخانه   همچنين   و   ميگيرد   انجام  مركزي  كتابخانه   توسط  پزشكي  علوم   آموزش
 .  گيرد  مي  بكار كتابخانه  خدمات   بهبود  جهت   در خودرا  كاربران از مندي  رضايت  و  نظرات 

 :  كتابخانه خدمات فرايند و  فعاليت  شرح 

  رشته   صاحبنظران   و   اساتيد   مستقيم   مشورت   با   منابع  آوري   فراهم   و   كتاب   سفارش )    سازي   مجموعه 
  ولاتين   فارسي   منابع   نهايي  ليست   كتابخانه  مسئول   توسط   يافته   اختصاص   مالي  سهميه   طبق   مربوطه، 
 (  شود  مي  خريداري مركزي  كتابخانه  توسط  و  شود   مي تهيه الكترونيك و  چاپي  بصورت 

  اطلاعات   و   گردند   مي   نويسي   فهرست   ازثبت،  پس  كتابخانه   جهت   شده   خريداري  منابع )    سازماندهي 
  عنوان،   مولف،مترجم،  فيلدهاي   بوسيله  ركوردها   سپس   گردد   مي   كتابخانه   افزار  نرم   وارد   كتابشناختي 

   (است  بازيابي   قابل....  موضوعهاو يا  موضوع 

  الكترونيكي   عضويت   و  نام  ثبت   از  پس   پژوهشگران  و  سازمان  كاركنان  ،  دانشجويان  ،  اساتيد   كليه )  امانت
 ( بگيرند   امانت  به   را خورد  درخواستي مورد  منابع  توانند   مي كتابخانه سايت  در

  دانشگاه   رايگان   اينترنت   به   متصل   سيستم   3  تعداد   مجهزبه   كتابخانه )  اينترنت   و   تجهيزات   مرجع،   خدمات
  استفاده   مورد   مقالات   و  الكترونيك  منابع  در  جستجو   و  اطلاعاتي  هاي  پايگاه  از  استفاده   جهت   باشدكه  مي

 (  گيرد  مي  قرار كاربران 



   

 

   

 "  SWOT"  مدل از  استفاده با ولايت  بيمارستان خارجي و  داخلي عوامل  تحليل

 : (  Stregths) قوت  نقاط 

S1 ميباشد  وفادار آن  به   و  دارد  آگاهي خود   قانوني وظايف  و  ها   مسئوليت  از  كتابخانه پرسنل  . 

S2 اي كتابخانه قوانين اجراي و  ها  نامه  آيين  وجود   

S3 كتابخانه  مديريت  در اطلاعات  فناوري  از  استفاده و  دانشگاهي  پرسرعت  اينترنت  از  استفاده امكان   

S4 بيمارستان  سايت  در كتابخانه  اختصاصي وبسايت   بروزرساني  و  اندازي راه   

 :  Weaknesses)) ضعف  نقاط 

W1 فيزيكي فضاي  در توجه   قابل كمبود   

W2  باشد   مي بسته بصورت   ها  كتاب  قفسه 

W3 اطلاعاتي  هاي  پايگاه از  برداري  بهره   در كافي تجربه  از برخورداي   عدم 

W4   مناسب (  صورت .  و   فك  ،  دهان   جراحي )  آموزشي   هاي   رشته   از   برخي   براي  چاپي   منابع   مجموعه  

 باشد   نمي

 :   {Opportunities)  ها  فرصت 

O1 دارند  كتابخانه اهميت  و  پرسنل  به  نسبت  مساعد  نظر  بيمارستان  مافوق مديران  

O2  جهت   فرصت   اين  از  واستفاده  محل مطالعه کاربرکتابخانه  و  سوختگي  مركزتحقيقات   بودن  نزديك  

   دانشجويان 

O3  بيمارستاني هاي  كتابخانه  ساير  و  مركزي كتابخانه با همكاري   ارتقاء و  روابط  ايجاد   

 (:  Threats) تهديدها 

T1كتاب  هاي   قفسه استانداردسازي جهت  نياز  مورد  بودجه  اختصاص  عدم   

T2 روست   روبه  مشكل  با  موجود، هاي زيرساخت  از پشتيباني 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



G   :هدف کلی 

 بيمارستان  پژوهشی ارتقای کيفيت آموزشی و

 

GO  :هدف اختصاصی 

کتابخانه جهت جامعه استفاده کنندگانارتقا کميت    به ميزان   وکيفيت عملکرد و خدمات 

 1404در سال 80%

 

1S  منابع اطلاعاتی کمی ارتقای –استراتژی اول 

2S خدمات به مراجعين بهبود فرايند - دوم استراتژی 

3S  ارتقا کيفی سواد اطلاعاتی -استراتژی سوم 

4S  کتابخانه بيمارستانساماندهی -استراتژی چهارم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

G ارتقای کيفيت آموزشی و پژوهشی بيمارستان : 

: GO 1403در سال   %80ارتقا کميت وکيفيت عملکرد و خدمات کتابخانه جهت جامعه استفاده کنندگان به ميزان 

1S-  ارتقای کمی منابع اطلاعاتی 

 
 نام فعاليت 

 
 گروه هدف 

مسئول  
 اجرا 

 
 تاريخ شروع 

 
 تاريخ پايان 

 
هزينه  

 لازم 
 نحوه پايش 

 گزارش پيشرفت و  
تحقق   عدم  علت 

 قعاليت 
اطلاعاتی  -1 نيازهای  شناخت 

کتابخانه با توجه به برنامه ها،  
مقاطع   و  آموزشی  های  رشته 
نيازسنجی   و  مختلف تحصيلی 

 از گروه هدف 

اعضا   پزشکان، 
علمی،   هيئت 
 فراگيران و پرسنل 

کارشناس  
 کتابخانه 

  مصاحبه  - 29/12/1404 15/01/1404

از  -2 اعم  منابع:  گردآوری 
رسانه   و  ها  نامه  پايان  کتب، 

 های الکترونيکی 

اعضا   پزشکان، 
علمی،   هيئت 
 فراگيران و پرسنل 

کارشناس  
 کتابخانه 

  مستندات  - 29/12/1404 15/01/1404

 شاخص دستيابی/اقدامات اصلاحی پايش  پايش پيشرفت فعاليت برنامه عملياتی/اقدام اصلاحی  زمان پايش 

 % 100 فعاليتها انجام شده است %100 ماهه اول شش 

   ماهه دوم  شش

: G ارتقای کيفيت آموزشی و پژوهشی بيمارستان 

: GO 1403در سال   %80ارتقا کميت وکيفيت عملکرد و خدمات کتابخانه جهت جامعه استفاده کنندگان به ميزان 

2S-  بهبود فرايند خدمات به مراجعين 

 تاريخ پايان  تاريخ شروع  مسئول اجرا  گروه هدف  نام فعاليت 
هزينه  

 لازم 
نحوه  

 پايش 

گزارش  

پيشرفت  

علت   و 

عدم  

تحقق  

 قعاليت 

وبسايت   -1 بروزرسانی 

 کتابخانه 

اعضا   پزشکان، 

علمی،   هيئت 

 فراگيران و پرسنل
  مشاهده - 29/12/1404 15/01/1404 کارشناس کتابخانه

طريق    -2 از  مستمر  پايش 

کتابخانه مرکز و ارائه بازخورد 

 به مسئول کتابخانه 

اعضا   پزشکان، 

علمی،   هيئت 

 فراگيران و پرسنل

کتابخانه   مسئولين 

کارشناس   مرکزی، 

 کتابخانه 

15/01/1404 29/12/1404 - 
 مشاهده

 مستندات 
 

و   -3 امانت  خدمات  گسترش 

 کتابخانه به مراجعين راهنمای  

اعضا   پزشکان، 

علمی،   هيئت 

 فراگيران و پرسنل

  مصاحبه - 29/12/1404 15/01/1404 کارشناس کتابخانه

 پايش شاخص دستيابی/اقدامات اصلاحی  پايش پيشرفت فعاليت برنامه عملياتی/اقدام اصلاحی  زمان پايش 

 %100 فعاليتها انجام شده است %100 ماهه اول شش 

   ماهه دوم شش 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: G ارتقای کيفيت آموزشی و پژوهشی بيمارستان 

: GO 1403در سال   %80ارتقا کميت وکيفيت عملکرد و خدمات کتابخانه جهت جامعه استفاده کنندگان به ميزان 

3S- ارتقا کيفی سواد اطلاعاتی 

 نام فعاليت 

 

 

 گروه هدف 

 

مسئول  

 اجرا 

 تاريخ شروع 

 

 تاريخ پايان 

 

 

هزينه  

 لازم 

 نحوه پايش 

پيشرفت   گزارش 

عدم   علت  و 

 تحقق قعاليت 

کارگاه -1 برگزاری 

در   اموزشی  های 

توانمندسازی   جهت 

 گروه هدف 

اعضا   پزشکان، 

علمی،   هيئت 

و   فراگيران 

 پرسنل 

کارشناس  

 کتابخانه 
  مستندات  - 29/12/1404 15/01/1404

های    -2 پمفلت  تهيه 

برای   آموزشی 

استفاده  کاربران جهت  

های   پايگاه  از 

 اطلاعاتی 

اعضا   پزشکان، 

علمی،   هيئت 

و   فراگيران 

 پرسنل 

کارشناس  

 کتابخانه 

  مستندات  - 29/12/1404 15/01/1404

کارشناس    -3 شرکت 

کارگاه   در  کتابخانه 

آموزشی    های 

 کتابداری 

کارشناس  

 کتابخانه 

کارشناس  

 کتابخانه 
15/01/1404 29/12/1404 - 

 مصاحبه  

 مستندات 
 

 پايش شاخص دستيابی/اقدامات اصلاحی  پايش پيشرفت فعاليت برنامه عملياتی/اقدام اصلاحی  زمان پايش 

 %100 فعاليتها انجام شده است %100 ماهه اول شش 

   ماهه دوم شش 



 

G ارتقای کيفيت آموزشی و پژوهشی بيمارستان : 

: GO 1403در سال   %80خدمات کتابخانه جهت جامعه استفاده کنندگان به ميزان ارتقا کميت وکيفيت عملکرد و 

4S- ساماندهی کتابخانه بيمارستان 

 

 نام فعاليت 

 

 گروه هدف 
 مسئول اجرا 

 

 تاريخ شروع 

 

 تاريخ پايان 

 

هز

ينه  

 لازم 

 نحوه پايش 

پيشرفت   گزارش 

عدم   علت  و 

 تحقق قعاليت 

آوردن  -1 فراهم 

امکانات و تسهيلات  

و   کافی  فيزيکی 

مناسب برای استفاده  

داخل   در  منابع  از 

 کتابخانه

اعضا   پزشکان، 

علمی،  هيئت 

و   فراگيران 

 پرسنل

 رياست  

 مديريت
15/01/1404 29/12/1404 - 

و   مستندات 

 مشاهدات 
 

 پايش شاخص دستيابی/اقدامات اصلاحی  پايش پيشرفت فعاليت برنامه عملياتی/اقدام اصلاحی  زمان پايش 

 %100 فعاليتها انجام شده است %100 ماهه اول شش 

   ماهه دوم شش 


